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Недостатки, 

выявленные входе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

 

 

 

 

 

 

 

 

реализованные меры по устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

      
I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 90.95 из100 

1.1Поддеерживать 
состояние 

официального 

сайта ОО на 
прежнем уровне 

 

Осуществлять контроль за 
предоставленной, информацией 

размещенной на сайте. 
постоянно 

И.о Заведующей  
Ковынева Н.В  

Наличие актуальной и достоверной 

Информации на сайте ДОУ. 2 раза в месяц 

 
постоянно 

1.2.Поддерживать 

актуальную 
информацию о 

педагогических 
работниках на 

официальном 

сайте ДОУ. 

 

Обновлять ежегодно сведения о 

педагогических работниках. 

 

Сентябрь 

2020 

 

И.о Заведующей  
Ковынева Н.В 

На сайте размещена полная и достоверная 

информация о пеработниках, изменения 
вносятся своевременно  

По мере 

необходимости 

1.3. Продолжать  

обеспечивать  на 
должном уровне, 

взаимодействия 
участников  
образовательного 

процесса с 
помощью 

Поддерживать доступность 

взаимодействия с получателями 
образовательных услуг путем 

информирования о 
возможностях взаимодействия 
через электронные формы, 

предоставляемые на 
официальном сайте. Разместить 

Май 
2020 

И.о Заведующей  

Ковынева Н.В 
Воспитатель 
Жмарева Е.Н 

Увеличение числа посещений сайта. 

Размещены  в меню сайта формы приема  

для обращения граждан, приказы о 
зачислении воспитанников. Предоставлена 

возможность записать ребенка в ДОУ через 
Госуслуги. Проведен практикум для 
родителей «Получи услугу в электроном 

виде». На сайте доу появилась возможность 

Май 2020 



электронных 

сервисов, 
предоставляемых 

на официальном 
сайте организации 
в сети интернет, в 

том числе 
возможности 

внесение 
предложений  
направленных на 

улучшение работы 

организации. 
 

в меню сайта форму приема  для 

обращения граждан, приказы о 
зачислении воспитанников. 

Предоставить возможность 
записать ребенка в ДОУ через 
госуслуги. Привлекать 

пользователей сайта  
учреждения  и  официального  

сайта для информации  о 
государственных  учреждениях  
в сети интернет www.bus.gov.ru 

путем проведения родительских 
собраний, раздачи листовок,  

размещение информации на 
стенде ДОУ. 

выразить  мнение граждан о работе 

организаций на сайте bus.gov.ru (размещены 
на сайте учреждения ссылки на страницу 

учреждения на сайт bus.gov.ru,, инструкции  
о размещению отзыва и  оценки о качестве 
услуг, предоставляемых образовательной 

организацией.  

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 92.86 из 100 

2.1Продолжать 
обеспечивать в 

ДОУ комфортные 

условия ,в 
которых 

осуществляется 

образовательный 
процесс 

 

Обеспечивать и обновлять 
учебно-дидактический материал 
и оборудование в соответствии 

с ФГОС 
Проводить ремонт групповых 

помещений и территории. 
Обеспечить должное 
санитарное состояние 

помещений. 
Обеспечить доступность 
получения услуг 

информационного характера по 
телефону и электронной почте. 

 

Июль  
2020 

И.о 
Заведующей  

Ковынева Н.В 

Воспитатель 
Жмарева Е.Н 
Заведующая 

хозяйством 
Косолапова 

Е.И 

Обновлен учебно-дидактический материал и 
оборудование в соответствии с ФГОС. 

Обеспечены все группы методическими 
пособиями и игрушками. 

 Ежедневно  проводятся санитарно-
противоэпидемические мероприятия 
Реализована возможность получить 

консультацию через электронную почту, а 

так же посредством WhatsApp и  Viber. 

Июль2020 
Ежедневно 
Февраль 2020 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 16 из 100 

3.1Отсутствует 

оборудование  

Обеспечить работу по созданию 

условий по доступности услуг 

Ноябрь 

2020 

И.о 

Заведующей  

Кнопка вызова персонала размещена на 

воротах учреждения в доступном месте, 

Август2020 

 

http://www.bus.gov.ru/


территории , 

прилегающей к 
организации и ее 

помещений с 
учетом 

доступности для 

инвалидов. 

для инвалидов: 

 - установить кнопку вызова для 
инвалидов, 

-назначить ответственного за 
сопровождением инвалидов. 
-установить пандус для  

доступа в здание ДОУ , для 
обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья. 
-Установить   дорожный знак 
«Парковка для инвалидов» и  

нанести соответствующую 
разметку.   

Дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и 
графической информации 

знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 

Брайля. 

Ковынева Н.В 

Заведующая 
хозяйством 

Косолапова 
Е.И 

назначен ответственный  по реагированию на 

сигнал кнопки вызова и за сопровождением 
инвалидов. 

Приобретен приставной пандус для доступа в 
здание доу . 

В установке  дорожного знака «Парковка для 
инвалидов» и в нанесении  соответствующей 
разметки  было отказано, в связи  с 

плотностью жилой застройки , а также 
нарушением строительных норм и правил 

«СНиП 2.07.01-89» 
Информация о ДОУ размещена на 
тактильной  табличке  и продублирована  

рельефно-точечным шрифтом Брайля на 
воротах учреждения. в доступном месте. 

 

 
 

Октябрь 2020 
 
 

 
 

 
 
 

 
Октябрь 2020 

б3.2  Низкий 
уровень условий 

доступности, 

позволяющих 
инвалидам 

получать услуги 
наравне с другими 

 

Организовать  курсы 

повышения квалификации для 
педагогов  «инклюзивное 
образование в условиях 

реализации ФГОС ДО» 
Направить педагога на 

курсовую переподготовку 
«жестовому языку» 
- оказывать консультативную  

педагогическую помощь 
ребѐнку – инвалиду и его 

родителям (законным 
представителям 

Сентябрь 
2020 

И.о 
Заведующей  

Ковынева Н.В 
Воспитатель 
Жмарева Е.Н 

 

Заключен договор  № 172020 от 01.09.2020 

об оказании услуг сурдоперевода  с Курским 
региональным отделением общероссийской 
организации инвалидов «Всероссийское 
общество глухих»,» в лице председателя 
Качергиса Александра Витасовича. 

Официальный сайт ДОУ  в сети Интернет  
оборудован альтернативной версии для 
инвалидов по зрению 

Сентябрь 2020 



-поддерживать на сайте 
версию для слабовидящих 

 
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 96.19 из 100 

4.1 доля 

получателей 
услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательно
стью, 

вежливостью 
работников 
организации, 

обеспечивающих 
первичный 

контакт и 
информирование 
получателя 

услуги при 
непосредственно

м обращении в 
организацию 
 

 Продолжать проводить 

семинары с работниками 
образовательной организации 

по вопросам соблюдения общих 
принципов профессиональной 
этики и правил внутреннего 

распорядка. 
 

сентябрь, 

декабрь, 
Май, 
2020 г 

Воспитатель 
Жмарева Е.Н 

Проведены консультации и семинары с 

сотрудниками ДОУ по темам: «Правила 
этикета и Психология общения», 

«Соблюдение Кодекса 
профессиональной этики и служебного 

поведения работников». 

 

Май 2020 
Сентябрь 2020 

4.2 доля 

получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
доброжелательнос
тью, вежливостью 

работников 
организации, 

обеспечивающих 
непосредственное 

Проведение тренингов, деловых 
игр, мастер-классов для 

педагогов 

сентябрь, 
декабрь, 

Май 

2020 г 

Воспитатель 
Жмарева Е.Н 

Проведены семинары-практикумы по 
обеспечению и созданию условий для 

психологической безопасности и 
комфортности в ДОУ, на установление 

взаимоотношений педагогических 
работников с обучающимися, и их 
родителями (законными представителями) 

Май 2020 
Сентябрь 2020 



оказание услуги 

при обращении в 
организацию 

4.3Не достаточно 

высокая доля 
получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
доброжелательнос

тью, вежливостью 
работников 
организации при 

использовании 
дистанционных 

форм 

Поддерживать благоприятный 
социально- психологический 

климат в коллективе. 
Вносить в повестку дня на 

общем собрании коллектива 
вопрос о ценностях и правилах 
поведения на рабочем месте.  

 

Апрель 
октябрь,  

2020г 

И.о 
Заведующей  

Ковынева Н.В 

Воспитатель 
Жмарева Е.Н 

Проведено обучение работников ДОУ 

доброжелательному и вежливому общению с 
получателями услуг при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (по 

телефону, по электронной почте, с помощью 
электронных сервисов) 

 

Сентябрь2020 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 75.71из 100 

5.1Продолжать 
повышать  долю 

получателей 

услуг, которые 
готовы 

рекомендовать 
организацию 

родственникам и 

знакомым (могли 
бы ее 

рекомендовать, 
если бы была 
возможность 

выбора 
организации) 

Проведение мероприятий, 

направленных на повышение 
качества образования: 

Внедрять новые 

пед.технологии, активно 
использовать технические 

средства обучения, повышать 
профессиональную 

компетентность педагогов через 

прохождение курсов 
повышения квалификации, 

участие, обмен педагогическим 
опытом, проведение мастер-

классов, 

Обеспечить включение в 
тематику родительских 

собраний информацию  о 

В течении 
2020 
года 

 И.о 
Заведующей  

Ковынева Н.В 

Воспитатель 
Жмарева Е.Н 

педагоги ДОУ: 
 активно используют информационные 

технологии в образовательном процессе; 
-учатся разрабатывать занятия с 
использованием информационных 

технологий; 
-владеют способами и методами применения 
компьютерных технологий в работе с детьми 

и родителями; 
-Участвуют в профессиональных конкурсах 
Все пед.работники прошли  курсы повышения 
квалификации. 
Налажена система тесного сотрудничества 

воспитателей  и родителей. 

Ежемесячно проводятся разнообразные 
мероприятия с родителями (по плану). 

 

 постоянно 

 



 

 
И.о заведующей МБДОУ «Детский сад №4 «Калинка»                                     Н.В Ковынева 
 

проведении независимой 

оценки качества образования и 
о ее результатах. 

 
 

5.2доля 

получателей 
услуг, 

удовлетворенных 

организационным
и условиями 

предоставления 
услуг (в % от 
общего числа 

опрошенных 
получателей услуг 

Устранять негативных 

замечания, выявленных в ходе 
опроса родителей 
воспитанников об 

организационных условиях 
предоставления услуг. 

В течении 
2020 года 

И.о 

Заведующей  
Ковынева Н.В 

Воспитатель 
Жмарева Е.Н 

Проведено анкетирование родителей с целью 
Выявления удовлетворенности оказанием услуг 

 
 Май 2020 

5.3 Повышать 

долю получателей 
услуг, 

удовлетворенных 

в целом 
условиями 

оказания услуг в 
организации 

Регулярно проводить 
мониторинг удовлетворенно 
участников  образовательных 

отношений качеством условий  
осуществления образовательной 

деятельности 

Май 

2020 

И.о 
Заведующей  

Ковынева Н.В 
Воспитатель 
Жмарева Е.Н 

Регулярно проводится мониторинг 
удовлетворенно участников  

образовательных отношений качеством 
условий осуществления образовательной 
деятельности 

 

Май 2020 


